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52% | 46% 
nges = 539 

D|A|CH: 72% 
NL|BE:  20% 
NZL|AUS: 7% 

Wie wirkt PCM? Report 2021 

Die Teilnehmer/innen 

bei einem PCM 
Training
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In welchem Format PCM kennengelernt? (n = 539)

7% 4%

11%

29%

49%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

< 4 Wochen < 3 Monate < 6 Monate < 1 Jahr > 1 Jahr

Wann PCM kennengelernt? (n = 528)

Seminareffekt ade PCM – das Multitool 
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Psychische Bedürfnisse (n=215)

Kommunikationskanäle (n=243)

Interaktions-/Führungsstile (n=137)

Wie häufig verwenden Sie dieses Konzept im Alltag?

täglich mehrmals wöchentlich einmal pro Woche einmal pro Monat seltener
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In welchen Bereichen wird PCM aktiv 
eingesetzt? (n = 459)
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In welchem Kontext? (n = 469)

eher beruflich
eher privat
sowohl beruflich als auch privat
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Wie viele Jahre Berufserfahrung 
haben Sie? (n = 473)

weniger als 5 Jahre 5-10 Jahre
11-25 Jahre mehr als 25 Jahre

Verwendung mit viel  
Berufserfahrung 

Das Verstehen der „Black Box Mensch“ 
ist und bleibt einfach interessant 
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verstehe ich mein eigenes Verhalten besser

kann ich das Verhalten anderer besser
verstehen

fällt es mir leichter mich zu akzeptieren, wie
ich bin

fällt es mir leichter andere Menschen so zu
akzeptieren, wie sie sind

Seit der Kenntnis des PCM kenne... (n = 484)

immer meistens manchmal sehr selten nie

PCM fördert Diversity Denken! 
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Aktive PCM Anwendung 

Erkenntnis: Kommunikation braucht Übung 


